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Thue hién D¢ an phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam
giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Bén Tre

Trién khai thyc hién Quyét dinh sé 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ctia Tha
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét D& an phét trién thanh toan khong dung tién mit tai
Viét Nam giai doan 2021 - 2025, Uy ban nhan dan tinh Bén Tre (UBND tinh) ban hanh
Ké hoach thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Bén Tre v&i ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Tao su chuyén bién tich cuc vé& thanh toan khong ding tién mit trong nén kinh
té, dua viéc s dung cac phuong tién thanh toan khong ding tién mit trong xi hoi
thanh thoi quen cua ngudi dan ¢ khu vue d6 thi va timg budc phat trién ¢ khu vuc ndng
thon; giam chi phi xa hoi lién quan dén tién mit.

Ung dung thanh tyu cua cich mang cong nghiép 4.0 dé nang cap, phét trién co
s& ha tang thanh toan, dich vu thanh toan khong dung tién mat, dap ng nhu céu thanh
toan mot cach thuan tién, hi¢u qua cua td chirc, ca nhan.

Bao dam an ninh, an toan, bdo mat trong hoat dong thanh toan khong dung tién
mat; nang cao hiéu qud hoat dong cua h¢ théng ngan hang va hiéu qua quan ly, giam
sat cua cac co quan quan ly Nha nudc; minh bach héa cac giao dich thanh toan trong
nén kinh té, gop phan vao cong tic phong, chong tham nhiing, tiéu cyc, t6i pham kinh
té, phong, chng rira tién, tai trg khing bd.

2. Muc tiéu cu thé

Can ¢t vao muc tiéu cta Dé an va thuc té trén dia ban tinh, UBND tinh dé ra
mot s chi tiéu cu thé phan déu dén cudi nam 2025:

- Tir 80% nguoi dan tir 15 tudi trd 1én co tai khoan giao dich tai ngén hang hoac
cac t chirc duoc phép khac.

- Ting kha ning tiép can cac dich wu thanh toan ctia ngudi dén; ting s luong
diém chap nhan thanh toan khong dung tién mat 1én trén 1.500 diém.

- Téc @6 tang truong binh quan vé sd luong va gia tri giao dich thanh toan
khong dung tién mat dat 20 - 25%/nam.

- Téc d6 ting truong binh quan vé sé lugng giao dich qua kénh dién thoai di
dong dat 50 - 80%/nam va gia tri giao dich dat 80 - 100%/nam.

- Téc d6 tang truong binh quan sé lwong va gid tri giao dich qua kénh Internet



dat 35 - 40%/nam.
- Muc tiéu thanh toan khong ding tién mat d6i véi dich vu cong:

+ Tir 90 - 100% co s gido duc trén dia ban do thi chép nhan thanh toan hoc phi
béng phuong thuc thanh todn khong dung tién mat; tir 90 - 100% céc truong dai hoc,
cao déng trén dia ban d6 thi trién khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén Céng Dich vu
cong Qudc gia.

+ 60% cac co s& kham, chtra bénh trén dia ban do thi chép nhan thanh toan dich
vu y té bang phuong thirc thanh toan khéng ding tién mit.

+ 60% s6 nguodi hudong luong huu, trg cap bao hiém xa hoi, tro cap that nghiép trén
djaban d6 thi duoc chi trathong qua céc phuong thirc thanh toan khong dung tién mét.

Il. YEU CAU

Trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua D& an phat trién thanh toan khong
ding tién mit tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025.

Quan triét dﬁy du, sau sdc cac muc tiéu, nhiém wu, giai phap dé ra theo Ké hoach
thuc hién D& 4an phét trién thanh toan khong ding tién mat tai Viét Nam giai doan 2021
- 2025 trén dia ban tinh Bén Tre trong cac nganh, cac cap.

Tuyén truyén sau rong trong nhan dan, tao chuyén bién tich cuc trong lua chon cac
hinh thtrc thanh toan hang héa, dich vu theo hudng ting dan thanh toan khong ding tién
mat.

I1l. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Py manh céng tic truyén thong, hwéng din va bao vé nguoi tiéu ding
trong thanh toan khong ding tién mit

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, huéng din vé thanh toan khong dung tién
mat, thanh toan dién tr; da dang céc hinh thuc trién khai, tang tinh trdi nghi¢ém cho
nguoi dan, hudng dén thoi quen sir dung dich vu thanh toan khong ding tién mit rong
rdi trong xa hoi.

- Trién khai cac chwong trinh truyén thong voi nhiéu hinh thic da dang, phong
pht, ndi dung d& hiéu, d& nhd, co tinh lan toéa trong cong ddng hudng téi nhom ddi
tugng myc tiéu nhu: ngudi dan ving ndng thon, nguoi yéu thé trong xa hdi, ngudi chua
co tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, doanh nghi¢p nhé va wira, doanh nghiép
siéu nho, ngudi tidu ding it co co hoi tiép xtic cong nghé,... qua d6 giup nang cao kién
thirc, k§ ning sir dung san pham, dich vu thanh toan khéng ding tién mit.

- Ting cudng cong tac phdi hop giira cac so, nganh, dia phuong, cac to chirc
chinh tri - x& hoi, cac don vi lién quan trong cong tac truyén thong nham thuc day
thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tu trong khu vuc dan cu, khu vyc nha
nudc, dich vu hanh chinh cong.

- Pay manh tuyén truyén c4c bién phap bao dam an ninh, an toan, bao mat thong
tin trong thanh toan khong ding tién mit, thanh toan dién tar d6i voi nguoi st dung
dich wvy; thuong xuyén cap nhat thong tin vé tinh hinh, phuong thirc, thu doan hoat
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dong cia toi pham trong hoat dong thanh toan nhdm ning cao ¥ thirc canh giac cho té
chtric, ca nhan str dung dich wu.

2. Trién khai ddy du cac dich vu thanh toan hién dai, ing dung thanh tuu
cia cach mang cong nghiép 4.0

- Trién khai da dang céc san pham, dich vu thanh toan trén nén tang s6 hoa, bao
dam an toan, bao mat, mang lai sy thuan ti¢n cho nguodi st dung.

- Déy manh Ung dung céac san phém, dich vu thanh toan trén thiét bi di dong
nhu: thanh todn qua QR Code, ma hoa thong tin thé (Tokenization), thanh toan di dong
(Mobile Payment), thanh toan phi tiép xic (Contactless), vi dién tur. ..

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngan hang, cung tmg céc dich vu gia ting khac;
tap trung trién khai chuyén doi thé ngan hang tir thé tir sang thé chip, bao dam an ninh,
an toan trong thanh toan thé, gia tang dich wy, tao thuan loi két ndi vGi céc hé théng
thanh toan khéac.

3. Phat trién thanh toan dién tir trong thwong mai dién tir

- Hoan thién, ting cuong két ndi, tich hop giita ha ting thanh toan dién tir cua to
chitc cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan voi ha tang cia cac don vi
chap nhan thanh toan, d4p tGng tot hon yéu cau thanh toan dién tir trong thuong mai
dién tu, tai cac diém ban 1é va thanh toan hoa don hang hoda, dich w truc tuyén.

- Pay manh trién khai céc chinh sich, chuong trinh uu dai thuc day, khuyén
khich t6 chtrc, c& nhan st dung dich vy thanh toan khong dung tién mit trong hoat
dong thuong mai di¢n tu; chu trong phat trién cac tién ich thanh toan trén thiét bi di
dong (QR Code, ma hoa thong tin thé, thanh toan di dong, thanh toan phi tiép xtc, vi
dién tir) dé thic day thuong mai dién tir phat trién.

4. Piy manh thanh toan dién tir trong khu vuc nha nuéc, dich vu hanh chinh
cobng

- Piy manh thanh toan dién tir va cung cip dich vu cong tryc tuyén cap do 4;
ting cuong két ndi gitra to chirc cung tmg dich wu thanh toan véi Cong dich vu cong
cua tinh, h¢ théng mot cua dién tir cia cac co quan, don vi lién quan nhim don gian
héa thi tuc va tao diéu kién thanh toan dién tir ddi voi cac khoan phi, 1€ phi, thanh toan
héa don dién, nudc, hoc phi, vién phi....

- Céc don vi cung tng dich vu cong (bao gom co sd y té, gido duc) xay dung,
nang cip ha tang k¥ thuat, chuin hoa co s& dir liéu dé két ndi, chia sé thong tin voi cac
don vi cung tng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan dé phuc wvu thanh toan khong
ding tién mit.

Khuyén khich cac truong hoc, bénh vién, cong ty dién luc, cong ty cép thoat
nuéce, dich vu vé sinh mdi trudng, vién thong, buu chinh trén dia ban do thi phéi hop
v6i ngan hang, don vi trung gian thanh toan dé thu hoc phi, vién phi, tién dién, phi dich
vu,... bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

- Trién khai cac giai phap hoan thién ha tang, co so dir lidu; thuc hién thanh toan
dién tu, thanh toan khong dung tién mat trong cac chuong trinh trg cép an sinh xa hoi,
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chi tra luong huu, trg cép béo hiém xa hoi, tro cép that nghiép.

5. Ting cuwong trién khai thanh toan khong dung tién mit & khu vie ndng thon

- Trién khai cac giai phiap mo rong san pham, dich vu thanh toan khong ding
tién mat phu hop voi hanh vi tiéu ding cta nguoi dan ¢ khu wire néng thon.

- Tan dung ha téng, dir liéu, mang ludi vién thong dé phat trién, mo rong kénh
thanh toan khong dung tién mit trén thiét bi di dong & khu vuc nong thén gin véi viée
trién khai st dung tai khoan vién thong thanh toan hang héa, dich vu c6 gia tri nho
(Mobile-Money).

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Bén Tre (NHNN tinh) dau mdi chii
tri, phdi hop véi cac sd, nganh, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh t6 chiic trién
khai thuc hién céc giai phap trong Ké hoach thuc hién Pé an phat trién thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Bén Tre.

Phbi hop v6i Cong an tinh thyc hién thanh tra, kiém tra, giam sat phong, chong
rua tién, tai trg khing bb trong hoat dong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan
di¢n tu, trung gian thanh toan bao dam hoat ddng thanh toan an toan, hiéu qua.

Theo di, tong hop tinh hinh trién khai, két qua thuc hién va dé& xuit cac giai
phép can thiét (néu c6); tham muu bao céo giri NHNN Viét Nam theo quy dinh.

2. Cac s&, nganh, don vi lién quan ciin cir hwéng din cia B9, nganh cép
trén phoi hop triénkhai thuc hién day dii cac nhiém vu trén dia ban, trong d6:

a) S6 Thong tin va Truyén théng phdi hop NHNN tinh thyc hién cong tac
truyén thong gop phan phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia dia ban tinh.

Chi dao cac co quan béo chi trong tinh tap trung thong tin, tuyén truyén Dé an
phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 trén dia
ban tinh Bén Tre.

b) S¢ Cong thwong: dau mdi xdy dung cac chinh sach thuc day st dung dich
wvu thanh toén khong dung tién mat trong hoat dong thuong mai dién tu.

Khuyén khich cac té chirc, c& nhan cung cip hang hoa, dich vu chip nhén thanh
toan khong dung tién mit; dong thoi c6 cac hinh thic mién, giam phi, khuyén mai,
giam gia... trong thoi gian ddu dbi v6i khach hang st dung cac phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat dé thanh toan hang hoa, dich wu.

c) S6' Y té, S& Giao duc va Pao tao, Uy ban nhin din c4ac huyén, thanh phd
khuyén khich cac bénh vién, truong hoc, don vi cung cép dién, nudc, dich vu vé sinh
mdi truong, buu chinh, vién thong trén dia ban d6 thi phdi hop voi ngan hang, t6 chirc
trung gian thanh toan dé thu vién phi, hoc phi, tién dién, nuéc, phi dich wu... bang hinh
thirc thanh toan khong dung tién mit.

d) Sé Lao dong - Thwong binh va XA& hdi, Bio hiém xa hdi tinh: diy manh
thuc hi¢n thanh toan dién tu, thanh toan khong dung tién mat trong cac chuong trinh
tro cép an sinh xa hoi, chi trd luong huu, trg c:?ip béo hiém x3 hoi, tro cép thét



nghiép,...

d) Cuc Thué tinh, Kho bac nha nwéc Bén Tre tiép tuc phdi hop thuc hién thu
thué, phi, thu chi ngan sach bang céc hinh thic thanh toan khong ding tién mit.

e) Cong ty Pién luc Bén Tre, Cong ty CP Cap thoat nuwéc Bén Tre chi dao
trong hé théng tiép tuc phéi hop v&1 don vi cung ung dich vu thanh toan déy manh thuc
hién thanh toén khong dung tién mat doi voi tién dién, tién nudc trén dia ban tinh.

g) Cong an tinh ting cuong cong tac phdi hop, trao d6i thong tin véi NHNN
tinh, cac don vi lién quan nham kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra, xir 1y hanh vi
vi pham phép luat trong hoat dong thanh toan; chia sé thong tin vé tinh hinh, phuong
thirc, tha doan hoat dong cua td1 pham trong hoat dong thanh toan dé kip thoi canh béo,
khuyén nghi véi don vi cung tng dich wu thanh toan, don vi cung tmg dich wu trung
gian thanh toan, nguoi st dung dich vu nhdm ngin chin, phong ngira nguy co loi dung
hoat dong thanh toan cho cac hoat dong bat hop phap.

h) Cac S&, ban, nganh, cac t6 chirc chinh tri xa hdi trién khai ké hoach nay
trong hé thong don vi. Phdi hop thuc hién cong tac truyén thong vé day manh phét trién
thanh toan khong ding tién mit trén dia ban tinh Bén Tre. Ting cuong st dung céc
hinh thirc thanh toan khong dung tién mat trong chi tiéu, mua sdm, stra chita tai san,
déng thoi khuyén khich can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ctia don vi tich
cuc st dung cac hinh thic thanh toan khong dung tién mit trong thanh toan hang hoa,
dich wu.

i) UBND huyén, thanh phoé Bén Tre phdi hop tuyén truyén, van dong doanh
nghi€p, nguoi dan trén dia ban quan ly trong thuc hién chu truong thanh toan khong
dung tién mat; ap dung thuc hié€n thanh toan di¢én tr trong khu wuc nha nudc, dich w
hanh chinh cong (phi, 1& phi, tro cip an sinh xa hoi,...).

Trén day la Ké hoach thuc hién DBé an phat trién thanh toan khong dung tién mat
tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Bén Tre./.
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