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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 2615 IQD-UBND Bén Tre, ngay -/ thang 11 nim 2022
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché sir dung Hé thong thong tin tiép nhén,
xir ly phan anh hién truong trén dia ban tinh Bén Tre

UY BAN NHAN DAN TINH BEN TRE

Céin cit Ludit T6 chire chinh quyén dia phiwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cw Luadt swa doi, bé sung mot s diéu cua Ludt Té chite Chinh phii va
Ludt Té chike chinh quyén dia phiong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Coéng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 ndam 2018;

Cén cit Nghi dinh s6 72/2013/NDP-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh phii vé
quan ly, cung cdp, sir dung dich vy Internet va thong tin trén mang,

Cdn civ Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2007 cua
Chinh phii ting dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nuoc,

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phii vé tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chitc vé quy
dinh hanh chinh,

Cén cir Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01 thdng 8 nam 2018 ciua Thi
tuéng Chinh phii vé phé duyét Dé én phat trién do thi thong minh bén viing Viét
Nam giai doan 2018-2025 dinh hwdng dén nim 2030;

Cén cir Quyét dinh s6 574/QP-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cia Thii
tuéng chinh phi, vé Ban hanh quy ché tiép nhdn, xie 1y va tra 16i phan dnh kién
nghi cua nguoi dan trén Cong théng tin dién tir Chinh phi;

Cén cir Quyét dinh sé 2607/0P-UBND ngay 11 thang 11 ndm 2022 cia
Uy ban nhdn dén tinh vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh va khai thdc
Trung tdm diéu hanh théng minh tinh Bén Tre;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh 56
1801/TTr-VPUBND ngay 11 thang 11 ndm 2022.




QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, x ly phan
anh hién truong trén dia ban tinh Bén Tre.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Thi trudng cac s, ban,
nganh tinh, cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc déng trén dia
ban tinh va don vi su nghiép cong lap; Chu tich ij ban nhan dan cac huyén,
thanh phé); Chu tich ny ban nhén dan céc xa, phuong, thi trin; céac co quan, td
chirc cung cép dich vu cong ich va cic td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: YiB?SEN NHAN DAN

- Nhu Pidu 3; ‘ ,7( “FY CH

- B6 Thong tin va Truyén thong; : 3

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Chanh, cac Phé CVP UBND tinh;

- Cé4c phong, ban, don vj thugc VP UBND tinh;

- Cbng TTOT tinh, Bao DK, Pai PTTH; v
- Luvu: VT, Minh. Tran Ngoc Tam




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Vé viéc ban hanh Quy ché sir dung Hé thng thong tin tiép nhén,
xir Iy phén anh hién trudng trén dia ban tinh Bén Tre
(Kém theo Quyét dinh s6 2623/QP-UBND ngay 4/ thdng 11 ndm 2022

ciia Uy ban nhdn dén tinh Bén Tre)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé co ché phdi hop tiép nhén, xtt Iy phan 4nh cua t6
chirc, c4 nhan qua Hé thdng thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh hién truong trén
dia ban tinh Bén Tre, Trung tim diéu hanh théng minh tinh Bén Tre (Trung tim
IOC tinh), Trung tdm didu hanh théng minh cdp huyén (Trung tim IOC cap
huyén), pham vi quan ly cta cdc sd, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dén céc huyén,
thanh phd (UBND cép huyén); Uy ban nhan dan cép xd (UBND cép x3); c4c co
quan Trung wong dugc td chire theo nganh doc dong trén dia ban, don vi su nghiép
cong lap, cac co quan, to chiic cung cap dich vu cong ich.

2. Di tuong ap dung

a) Céac s0, ban, nganh tinh va cac don vi truc thugc Uy ban nhan dén tinh;
UBND cép huyén; UBND clp x3; cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo
nganh doc déng trén dia ban; Trung tdm IOC tinh, Trung tdm IOC cap huyén.

b) Cac doanh nghiép, t6 chirc cung cép dich vu su nghiép cong, dich vu
cong ich tham gia khai théc, sit dung hé théng thong tin; ca nhén, t6 chire ¢é ¥ kién
phan 4nh dén Trung tam IOC tinh, Trung tdm IOC cdp huyén (t6 chtrc, c4 nhén).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay céc tir ngit sau day duogc hiéu nhu sau:

1. Phan 4nh hién truong;: 12 viéc cé nhan, t6 chirc giri cac thong tin, phan anh
dén Trung tdm IOC tinh théng qua cc kénh giao tiép theo quy dinh tai Diéu 3
Quy ché nay.
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2. Co quan xtr ly: la co quan, don vi dugc quy dinh tai diém a, b khoan 2
Piéu 1 Quy dinh nay duoc giao xt Iy phan anh ciia to chirc, ca nhén trén dia ban
tinh Bén Tre.

3. Can bd x1r ly: 1a coéng chirc, vién chirc, nguoi lao dong dang lam viéc,
cOng tac tai cac co quan xir ly tham gia quy trinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh cua t6
chtrc, c4 nhan trén dia ban tinh Bén Tre.

4. Trung tdm IOC tinh: (IOC - Intelligent Operation Center) La mot hé théng
cong nghé thong tin c6 chirc ning tap trung giam sat, tich hop, thu thép théng tin
da duoc thiét 1ap trong timg nganh, timg linh vuc dé phan tich, xr 1y phuc vu su
chi dao diéu hanh ctia Uy ban nhan d4n (UBND) tinh, Chu tich UBND tinh va céc
co quan, don vi ¢6 lién quan.

5. Trung tdm IOC cép huyén: La mot hé théng cong nghé thdng tin cé chirc
ning tap trung gidm sat, tich hgp, thu thap thong tin dd dugc thiét 1ap trong timg
nganh, timg linh vuc trong pham vi ctia dia phuong timg huyén dé phan tich, xur ly
phuc vu su chi dao diéu hanh cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén va céc co
quan, don vi c6 li€n quan; két ndi voi Trung tdm IOC tinh dé cung cép, chia sé dit
liéu, thong tin vé tiép nhén, xir Iy phan 4nh clia ngudi dan.

Piéu 3. Cac kénh twong tac cia Hé thong tiép nhén va xir Iy phan anh
tinh Bén Tre

1. Ung dung cong nghé thong tin qua mdi trudng mang internet:

a) Céng thong tin tiép nhan va xtt ly phan 4nh: 1022.bentre.gov.vn

b) Ung dung cong dan: IOC Bén Tre

¢) DPia chi email: 1022@bentre.gov.vn

d) Kénh Zalo: 1022 Bén Tre

e) Kénh Facebook: facebook.com/1022.bentre.gov.vn

2. Céc kénh tuong tac khéc theo yéu cau quan ly.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhin, xir Iy phan 4nh

1. Tuén tha ddy di cac quy dinh hién hanh ctia phép luét c6 lién quan.

2. Bao dam su phbi hop chit ché gifta cac co quan, don vi va Trung tdm
IOC tinh nhim giai quyét kip thoi cac phan anh cia to chire, c4 nhan dam bao
cong khai, minh bach, khach quan, trung truc.

3. Tiép nhén, xir ly ding thim quyén va thoi han quy dinh.

4. Trong trudng hop phan anh cta cé nhén, t6 chuc lién quan dén nhiéu co
quan xu ly khac nhau ma khong théng nhit dugc phuong an xt ly hodc xur ly




.

khong triét dé thi Trung tdm IOC tinh c6 trach nhiém tdng hop bao cao Uy ban
nhéan dan tinh xem xét, chi dao.

5. K&t qua giai quyét phan anh phai duoc cdp nhat day du, kip thoi 1én Hé
théng dé theo ddi, quan ly ddng bd, thong nhét.

6. Bio dam an toan thong tin trong viéc giti, chuyén, luu trit dit liéu vé phan
anh cia ca nhéan, t6 chuec.
Chuong 11
YEU CAU VE PHAN ANH
Piéu 5. Thoi gian tiép nhin phan 4nh

Thoi gian tiép nhan phan 4nh cla ca nhén, td chtrc qua cac kénh tiép nhan
thong tin cta tinh dugc thuc hién 24/24 gio, 7 ngay/tuan.

Didu 6. Yéu cAu doi véi phan anh

1. T6 chirc, ca nhan ghi phan anh phai cung cip day du céac thong tin lién
quan, gom:

a) Str dung ngdn ngi tiéng Viét.

b) No6i dung, hinh anh, video; thoi gian, dia diém phan 4nh phai 3 rang,
chinh xéc.

¢) Cung cép day du thong tin vé tén, dia chi, sb dién thoai clia c4 nhén, )
chirc giri phan anh.

2. Td chirc, c4 nhan giri phan anh chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh
xéc, trung thuc clia ndi dung phén anh cua minh. Thong tin mang tinh ca nhén cua
td chirc, cd nhan dugc gitt bi mat theo yéu cau va theo quy dinh phdp luét (trir mot
s truomg hop cung cdp cho co quan chirc ning dé x4c minh, xir Iy theo quy dinh).

Chwong IIT
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH

Diéu 7. Tiép nhin phan anh

1. Co quan thuc hién: Trung tdm IOC tinh, Trung tdm IOC cép huyén.

2. Thoi gian thuc hién: trong vong 01 gio lam viéc ngay sau khi ¢ phan
anh. '

3. Quy trinh thuc hién: Thuc hién tiép nhin céc phan anh cia céd nhén, td
chure theo céc bude sau:




a) Bugc 1: Tiép nhan phan anh

Céan bd xtr Iy tiép nhan kiém tra thong tin phan anh dam bao day du theo yéu
cau tai Pidu 6 Quy ché nay. Trong trudong hop phan dnh khong dam béo yéu cau
quy dinh tai Didu 6 Quy ché nay, thi Can b xir Iy tiép nhén tir chéi tiép nhan va
¢6 bdo 5 1y do cho td chirc, c4 nhan biét thuc hién theo diing quy dinh.

b) Budc 2: Phéan phdi xtr 1y

Cén bd xir 1y tiép nhan kiém tra ndi dung dé x4c dinh va chuyén phan phéi
thong tin phan anh téi co quan xtr ly thong qua He thdng; Co quan xir ly ¢ thé 1a
mdt hodic nhiéu ty vao ndi dung phan anh.

Piéu 8. Xit Iy phan anh
1. Co quan thyuc hién: Céac co quan xtr ly.
2. Thoi gian thuc hién xtr Iy phan 4nh

a) Theo quy dinh cua tirng co quan xu ly nhung tdi da khong qua 05 ngay
lam viéc ké tir ngay 1am viéc tiép theo va co quan xu ly tiép nhén xr 1y ding tham
quyén xir ly.

Trong truong hop cac phan anh can thoi gian dé xac minh, khéc phuc hién
truomg hodic can phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé xur ly, trong vong
02 ngay lam viéc sau khi tiép nhan phan 4nh co quan xir ly phan hoi thong tin
(bing vin ban) giai thich ly do va thoi gian du kién hoan thanh vé Trung tam IOC
tinh dé thong béo cho t chirc, ca nhéan biét.

b) Truong hop ¥ kién phan anh dwgc phan phdi dén khéng thudc tham
quyén giai quyét clia co quan xtt 1y, thi trong vong 01 ngay lam viéc co quan xt ly
chuyén tra lai cho Trung tdm IOC tinh, Trung tam I0C cap huyén dé chuyén tiép
dén co quan xir ly khac phu hop.

c) Bbi v6i mot sé ndi dung phan dnh chua rd thdm quyén, pham vi xr Iy, da
xtr Iy xong & cac kién nghi truée d6, ndi dung khong cé thit hodc khong thé xéc
minh, trong vong 01 ngay lam viéc Trung tdm IOC tinh c6 tradch nhiém tong hop
va bao céo vé Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé cho y kién, chi dao xir Iy; sau
d6 phai cé thong béo cho to chirc, cd nhan biét.

Pidu 9. Phé duyét két qua xir Iy phan 4anh

1. Co quan thuc hién: Cac co quan xur ly.
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2. Thoi gian thuc hién: trong vong 01 ngay lam viéc ngay sau khi ¢ két qua
xu ly phan anh.
3. Quy trinh thuc hién:

Trén co s& két qua xtr Iy dugc chuyén dén tir Can bo xir ly, lanh dao co
thdm quyén tién hanh phé duyét:

a) Trong truong hop ndi dung xur ly chua dam bao, lanh dao phu trach thuc
hién tra lai Can bd xir 1y dé tién hanh lai theo yéu cau.

b) Trong truong hgp ndi dung xir ly dam bao yéu cau, lanh dao phu trach
thuc hién phé duyét dé hoan thanh cong tac xir ly phan 4nh cta don vi xtr ly.

Pidu 10. Tra 151 va cong khai két qua xir Iy phan 4anh
1. Co quan thuc hién: Trung tdm IOC tinh, Trung tam IOC cap huyén.

2. Thoi gian thuc hién: Trong vong 04 gio lam viéc ngay sau khi két qua xir
ly phan anh dugc phé duyét.

3. Quy trinh thuc hién: Viéc tra 10i va cong khai két qua xir ly phan 4nh,
duoc thuc hién nhu sau:

a) Két qua xtr 1y phan anh dugc kiém tra, bién tip ndi dung phu hop va cong
khai cho c4 nhan, t6 chitc phan 4nh thoéng qua cac kénh tiép nhén (theo Piéu 3 Quy
ché nay).

b) Trudng hop ca nhan, to chirc cé yéu cau duogc gilt bi mat, két qua xir ly
phan anh s& dugc gui dén ting ca nhén, td chirc qua dién thoai hodc email va
khong dugc cong khai trén Hé thong.

¢) Truong hop cac phan anh c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha
nudce hodc trong qua trinh xit 1y ¢6 cdc thong tin thudc bao vé bi mat nha nude thi
viée tra 101 két qua xir Iy phan anh phai tudn thi theo quy dinh phép luat hién hanh
vé bao vé& bi mat nha nudc (khdng cong khai két qua) hodc nhitng ndi dung khac
do Uy ban nhan dan tinh quy dinh.

Pidu 11. Twong tic va danh gia két qua xir ly

1. T chirc, c4 nhan c6 thé danh gid két qua xir ly phan 4nh ctia minh theo
03 muc d6 (“Hai long, “Binh thudng”, “Khong hai long”) va co6 thé giri ndi dung
phan hdi déi véi két qua xir 1y vé Hé théng.

.2 Trung tdm IOC tinh, Trung tdm IOC cdp huyén, co quan xu ly phai

thuong xuyén, chi dong theo déi cac danh gia, phan hdi cta td chirc, ca nhan trén
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Hé théng dé kiém tra, xit Iy ddi véi ¥ kién duge danh gid “Khéng hai long” vé két
qua xu ly cua don vi.

3. Trong trudng hop t6 chirc, ca nhan sau khi nhén két qua xir Iy khéng
déng y voi két qua va tiép tuc co y kién, Trung tdm IOC tinh, Trung tdm IOC cép
huyén lién hé, chuyén lai y kién phan héi cua to chirc, c4 nhan dé co quan xir ly
biét, thuc hién giai quyét theo quy dinh.

Piéu 12. Kiém tra, giam sat

1. Trung tdm IOC tinh ghi nhén céc thong tin (bao gbém ho tén, s6 dién
thoai, thoi gian tiép nhan, noi dung, thoi gian xu ly, don vi xt ly,...), dinh ky
(hang thang, quy, nim), dot xudt béo cdo, danh gia tinh hinh phdi hop tiép nhan,
xtr Iy phan anh theo Quy ché nay cho Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

2. Van phong Uy ban nhéan dan tinh chi tri phéi hop céc co quan, don vi ¢6
lién quan kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché nay; don dbc, nhic nhé hoic
d& xuét Uy ban nhéan dén tinh c6 bién phap chéan chinh, xir ly cac co quan, don vi
khong thuc hién, thuc hién chua tt viée tiép nhén, xi ly phan anh ctua t chuc, ca
nhan theo Quy ché nay.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Didu 13. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin dén tinh
1. Chu tri, quén 1y, theo ddi, giam sat hoat dong ctia Hé thong; giam sét tinh
hinh thuc hién tiép nhan, xir Iy va tra 1di phan &nh cua céc co quan, don vi qua Hé
thdng va kiém tra, don déc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, didu phdi xir Iy cac phan 4nh
ctia td chire, c4 nhan khi chua rd thAm quyén giai quyét dén ding co quan, don vi
c6 chirc ning dé xir ly.

3. Chi dao Trung tdm Thong tin dién tur Bén Tre trién khai thong tin, tuyén
truyén réng rai trén cdc phuong tién thong tin dai ching vé hoat dong ctia Hé
théng thong tin phan anh tinh Bén Tre dé cac c4 nhan, t6 chirc dugc biét va huéng
ung st dung.

4. Kiém tra, dénh gia va dé xuat Uy ban nhan dén tinh nang cao chét luong
va hiéu quéa cta hoat dong tiép nhan, xit 1y va tra 161 phan anh cta t6 chue, ca
nhan.
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5. Pé xuét trinh Uy ban nhén dan tinh bd sung, cdp nhat cac linh vuc dugc
phép tiép nhan phan anh cta cé nhén, t6 chitc cho pht hop véi cac diéu kién, nhu
clu thuc té tai tinh Bén Tre.

6. Tham muu, d& xuét Uy ban nhan dan tinh ké hoach nang cép, hoan thién
Hé théng thong tin phan 4nh tinh dé trién khai cac giai doan sau.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Trung tim Théng tin dién tir tinh Bén Tre

1. Quén ly, van hanh Hé théng; thuong xuyén nghién ctw, tobng hop kho
khan, vudng mic, y kién ctia td chirc, cd nhan c6 lién quan trong qua trinh khai
thac, str dung dé kip thoi diéu chinh, bo sung, nang cép chirc ning ctia Hé thong.

2. Bé tri du sb luong va chét luong nhan su dé thuc hién tiép nhan, xir 1y,
diéu phdi, tra 101 va cap nhat két qua xtr Iy phan 4nh theo Quy ché nay.

3. Chu tri thuc hién quan ly cdp méi tai khoan ngudi ding, tai khoan quan
tri va huéng din Can bd xr Iy xtr Iy dau mdi cua cac co quan, don vi tham gia sir
dung, khai thac Hé théng.

4. Theo di, ddn déc, nhic nhd cac co quan xir 1y, phan héi cac ¥ kién cua
cé nhan, to chirc ding thoi han quy dinh.

5. Cung cép théng tin lién quan dén ca nhan, t6 churc giri y kién cho co quan
chirc ning dé lién hé, c6 du thong tin phan anh, gép y phuc vu xir Iy hiéu qua néu
c6 yéu cau.

6. Tham muu dé xuit Van phong Uy ban nhan dan tinh trinh Uy ban nhan
dan tinh bd sung, cép nhat céc linh vuc dugc phép tiép nhan y kién cua ca nhan, to
chtte cho phi hop véi céc didu kién, nhu cu thyc té tai tinh Bén Tre.

7. Phéi hop véi nha cung cAp dich vu thuc hién cac bién phap ddm bao tinh
ndng k¥ thut, an ninh, an toan thong tin cho Hé théng.

8. Quan ly, luu trit dif lieu trén HE théng theo quy dinh ctia phéap luét hién
hanh; cung cip thong tin, s6 liéu dy di, kip thoi, chinh xac. Béo cdo dinh ky
hang thang, quy, nim hodc dot xuat theo yéu cau ctia Uy ban nhén dan tinh va
céc co quan cé thAm quyén. Bdo cdo Uy ban nhan dan tinh két qua tiép nhén, xir
Iy cac phan 4nh cuia cé nhén, t6 chirc; tong hop céac trudng hop xur Iy qua han, vén
dé tén dong, vudéng méc dé xem xét, chi dao xit 1y.

Diu 15. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong
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Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh, céc co quan bdo, dai trén dia
ban tinh théng tin, tuyén truyén rdng rai vé hoat dong ctia Hé thong dé cac t6 chirc,
c4 nhan biét va hudng tmg st dung.

!1 r A > hd A
Pieu 16. Trach nhiém cia Sé& Noi vu

1. Phéi hop, kiém tra, d4nh gi4 chit luong va hiéu qua ctia hoat dong tiép
nhén, xu ly va tra 101 phan anh qua H¢ théng cua cac co quan, don vi.

2. Xem xét dé xuét bd sung két qua xtr Iy phan 4nh cta c4 nhén, tb chirc vao
tiéu chi danh gi4 hoan thanh nhiém vu, xép hang cai cach hanh chinh va dé& xuat
Uy ban nhin dan tinh xem xét, x{r ly trach nhiém ngudi dimg dau don vi xtr ly
phan anh ciia t6 chirc, ca nhan theo ding quy dinh.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Pai Phat thanh va Truyén hinh Bén Tre, Bio
Pong Khai, Cong thong tin dién tir tinh

Trién khai théng tin, tuyén truyén rong rdi trén song phat thanh va truyén
hinh ctia tinh, Bao Pdng Khéi, Céng thong tin dién tir cia UBND tinh, Céng
thong tin dién tir thanh phf:?m cla cac s&, ban, nganh tinh; UBND cac huyén thanh
phé, trang thong tin dién ti clia co quan, don vi trén dia ban tinh vé hoat dong cua
Hé thdng dé cac ca nhan, 6 chirc dugc biét va hudng tmg sir dung.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi va dia phwong

1. Thu trudng céc co quan, don vi va dia phuong cé trach nhiém phén cong,
bd tri Cén bod xir Iy dau mdi tiép nhan, xir Iy phan 4nh cta t6 chirc, c4 nhan theo
quy dinh ctia Quy ché nay. Truong hop c6 thay ddi v& Can b xir Iy ddu méi tiép
nhén, xi 1y thi phai kip thoi thong Cén bd xtr ly bao vé Trung tdm IOC tinh dé cap
nhét trén Hé théng.

2. Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat cac don vi trye thudc lién quan
dén linh vuc quan 1y, kip thoi tiép nhan, xi Iy va phan hdi va chiu trach nhi¢m vé
cac noi dung thong tin ding su that va ding thoi gian quy dinh.

3. Pinh ky hang thang, quy, ndm hodc dot xut c¢6 béo cdo giai trinh Uy ban
nhan dan tinh (théng qua Van phong UBND tinh) vé céc truong hop tiép nhén, xir
ly va tra 10i phan anh tré han hodc khong xi ly theo Quy ché nay. Chiu trach
nhiém trudc ij ban nhén dan tinh vé& hau qua xay ra lién quan tdi viéc cham xur ly
hodc khéng xr Iy céc phan 4nh ctia tb chirc, ca nhan.

Piéu 19. Trach nhiém ciia nguoi sir dung
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1. Tuan thi cac quy dinh vé dam bao an toan, bao mat thong tin trong quan
1y, van hanh va khai thac Trung tdm IOC tinh, Trung tdm IOC cép huyén.

2. Khéng loi dung hodc lam dung hoat dong quan ly, khai thac, sir dung dé
xam pham chua quyén, loi ich, an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hai, quyén va
loi ich hop phép cua co quan, té chirc, cd nhan hoic dé truc loi.

3. Khéng lam anh hudng, can trd, tin cong, chiém quyén diéu khién, pha
hoai hoat dong binh thuong hodc téi kha nang truy nhép vao hé théng phan mém
tiép nhén, xtr Iy phan anh.

4. Trudng hop phét sinh su ¢, théng bao ngay cho ldnh dao, can bd phu
trach dé dugc hudng dan, phdi hop xir Iy, hd trg khic phyc.

Piéu 20. Trach nhiém khai thiac va biao vé thong tin cia to chirc, ca
nhéin cung cip

1. Théng tin cta té chirc, ca nhan cung chp dé phuc vu quan 1y vén hanh, xt
ly phan anh trén hé théng thdng tin phai duge luu trir dam an toan, bao mat theo
quy dinh.

2. Thong tin cua td chire, ca nhan cung cép chi duoc phuc vu cho viéc tiép
nhén, xtt ly phan 4nh va coéng khai theo ding quy dinh; céc co quan, don vi muén
khai théc stt dung phai duogc su dong y cia UBND tinh va dam béo dung quy dinh
cua phap luat.

Diéu 21. Khen thwéng, ky luit

1. C4 nhén, td chirc cung cip thong tin dung, c6 gia tri gitip chinh quyén kip
thoi phat hién tiéu cuc, phat huy hiéu luc, hiéu qua trong cong tic quan ly duoc
xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. C4 nhan, t6 chtrc cung cép, phan anh thong tin khong ding sy thét, loi
dung viéc cung cép thong tin qua phan anh dé vu loi, gy rdi hodc lam anh huéng
dén quyén loi hop phép, uy tin cia co quan, don vi, c4 nhan thi tuy theo mirc dé
sai pham s& phai boi thudng thiét hai (néu c¢6), xir Iy vi pham hanh chinh hogc truy
ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh.

3. Co quan, don vi, Can bd xur 1y ¢ thanh tich trong cong tac tiép nhan, xir
ly, phan hoi théng tin qua hé théng thong tin phan dnh dugc xem xét khen thudng.
Néu thiéu trach nhiém, vi pham Quy ché nay tiy theo tinh chit, mic d vi pham
s€ bi xtr ly ky ludt theo quy dinh.

Piéu 22. Tb chire thuc hién
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1. Giao Van phong Uy ban nhén dan tinh chu tri, t§ chic trién khai, huéng
dan va kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, dé nghi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan kip thoi phan anh vé Vin phong Uy ban nhén dan tinh
dé téng hop, bao cao Uy ban nhéan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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